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1. Introducción

Este instructivo describe el ajuste disponible en su plataforma AVANSAT TMS, que permite gestionar la creación
y visualización de estudios de seguridad desde el módulo "Solicitudes a Faro > Estudio de Seguridad". Con
esta actualización, podrá generar estudios para conductores, vehículos o ambos, además de consultar, filtrar
y exportar los resultados correspondientes

La información contenida en este documento es confidencial y sólo puede ser utilizada por la persona a la cual
está dirigida. Si el usuario no es un receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de
este documento es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este documento, por favor notificar al
remitente y destruir todas las copias del documento recibido inmediatamente. Esta información es propiedad
de Intrared.net Ltda. Toda distribución o copia de este documento sin la autorización expresa de Intrared.net
Ltda. Es prohibida y sancionada por la ley.

Todos los derechos reservados. Esta publicación no puede ser reproducida, total ni parcialmente, ni registrada o
transmitida por un sistema de recuperación de información, en ninguna forma ni por ningún medio, sea mecánico,
fotoquímico, electrónico, magnético, electro-óptico, fotostático o por cualquier otro, sin el permiso previo escrito
de los. Todos los derechos reservados.
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2. Creación de Estudio de Seguridad

En el módulo "Solicitudes a Faro > Estudio de Seguridad", podrá realizar la creación de estudios de seguridad
ya sea para conductores, vehículos o ambas opciones en caso de ser requerido. Para iniciar el proceso, haga
clic en el botón "Crear Estudio de Seguridad".

El sistema mostrará un formulario dividido en las siguientes secciones para su diligenciamiento:

Datos Básicos del Solicitante

• Nombre del Solicitante: Ingrese el nombre completo de la persona que solicita el estudio.
• Correo Electrónico: Proporcione un correo válido donde se enviarán notificaciones relacionadas con el
estudio.
• Número de Teléfono: Escriba el número de contacto telefónico fijo del solicitante.
• Número de Celular: Ingrese el número de celular del solicitante.
• Tipo de Estudio: Especifique si el estudio es para un vehículo, un conductor o ambos.

Datos Básicos del Vehículo

• Placa: Ingrese la matrícula o número de placa del vehículo a analizar.

Asignación Poseedor

• Tipo de Documento: Seleccione el tipo de documento del poseedor del vehículo (por ejemplo, cédula de
ciudadanía).
• Número de Documento: Escriba el número del documento del poseedor.
• Nombres del Poseedor: Ingrese los nombres del poseedor del vehículo.
• Primer Apellido del Poseedor: Proporcione el primer apellido del poseedor.
• Segundo Apellido del Poseedor: Indique el segundo apellido del poseedor.
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• ¿El poseedor es propietario?: Si habilita esta casilla, no será necesario diligenciar la información de la
sección Asignación Propietario.

Asignación Propietario

• Tipo de Documento: Seleccione el tipo de documento del propietario.
• Número de Documento: Escriba el número del documento del propietario.
• Nombres del Propietario: Indique los nombres del propietario.
• Primer Apellido del Propietario: Escriba el primer apellido del propietario.
• Segundo Apellido del Propietario: Proporcione el segundo apellido del propietario.

Una vez completada la información, haga clic en el botón "Crear solicitud" para generar el estudio. Si no
está seguro, seleccione "Cerrar" para descartar los cambios.
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Finalmente, El sistema confirmará la acción con el mensaje:

“Se ha creado correctamente la solicitud No. XXXX de estudio de seguridad.”
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3. Visualización de Estudio de Seguridad

Después de crear un estudio de seguridad, podrá visualizar la información en la ventana principal del módulo.
Esta se divide en las siguientes secciones:

Filtros Específicos

Para buscar un estudio de seguridad o listar estudios en un rango de fechas específico, utilice los siguientes
campos:

• N° Solicitud: Ingrese el número único de la solicitud para encontrar un estudio específico.
• Fecha Inicial: Seleccione la fecha de inicio del rango a consultar.
• Fecha Final: Seleccione la fecha de finalización del rango a consultar.

Después de ingresar la información, haga clic en el botón "Filtrar" para aplicar los criterios de búsqueda.

Listado

En esta sección, inicialmente visualizará el listado completo de estudios creados. Si utiliza filtros, el sistema
mostrará únicamente los resultados correspondientes. Además, contará con las siguientes opciones:

• Registradas: Muestra los estudios creados que aún no han sido finalizados.
• Buscar: Ingrese palabras clave o datos específicos de las columnas para filtrar los resultados.
• Exportar a Excel: Descargue un reporte detallado de los estudios en formato Excel.
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• Finalizadas: Muestra los estudios que han sido completados. En este caso, verá dos columnas adicionales:

• Documento: Opción para visualizar los documentos adjuntos.
• Estudio de Seguridad: Resultado del estudio en formato PDF.

Además, esta sección también incluye las opciones Buscar y Exportar a Excel, que le permiten filtrar
información específica o generar un reporte de las solicitudes finalizadas, respectivamente.

Para visualizar esta información, primero deberá hacer clic clic en el botón "Ver" de la columna Documento o
Estudio de Seguridad según corresponda, dependiendo de la opción seleccionada visualizará lo siguiente:



9

• Ver Documentos: Podrá visualizar cada documento de forma individual haciendo clic en el botón "Ver"
ubicado en la columna "Acción". Además, si requiere descargar todos los documentos, tendrá disponible el
botón "Descargar todos los documentos".

• Ver Estudio de Seguridad: Al hacer clic en esta opción, el sistema abrirá una ventana emergente donde
visualizará el resultado del estudio de seguridad en formato PDF.




