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1. Introduccion

En su plataforma AVANSAT TMS, visualizara una mejora que consiste en la inclusion de los siguientes modulos
“Facturacion > Analisis Pendientes FE RNDC”, el cual le permitira generar el analisis de los posibles errores
en la transmisién de informacién ante el RNDC y el modulo “Facturacién > Correccion XML Factura”, cuya
funcionalidad le permitira al usuario generar la correccion de errores asociados a XML para posteriormente
realizar la retransmision de informacion ante el RNDC a través de la ruta “Pendientes MinTransporte”.

La informaciéon contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona a la cual
esta dirigida. Si el usuario no es un receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de
este documento es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este documento, por favor notificar al
remitente y destruir todas las copias del documento recibido inmediatamente. Esta informacidn es propiedad
de Intrared.net Ltda. Toda distribucion o copia de este documento sin la autorizacion expresa de Intrared.net
Ltda. Es prohibida y sancionada por la ley.

Todos los derechos reservados. Esta publicacion no puede ser reproducida, total ni parcialmente, ni registrada o
transmitida por un sistema de recuperacion de informacion, en ninguna forma ni por ningun medio, sea mecanico,
fotoquimico, electrénico, magnético, electro-dptico, fotostatico o por cualquier otro, sin el permiso previo escrito
de los. Todos los derechos reservados.



2. Descarga Documentos Pendientes RNDC

En la plataforma del RNDC debera ingresar con las credenciales de acceso, para generar la descarga de los
pendientes, una vez haya diligenciado “Usuario” y “Contrasefa”, debera dar clic en el botén Ingresar, como
se sefiala en la siguiente imagen:
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Ejecutado el paso anterior, deberéa dar clic en “Consultas > Consultar Documentos Pendientes Por Cumplir”,
esto con la finalidad de generar la busqueda de documentos pendientes por cumplir, como se muestra en la
imagen:
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Seguidamente, sera direccionado a la seccion “Pendientes” en la cual debera diligenciar el siguiente campo:

+ Escoja el Proceso: debera seleccionar el proceso de “Facturacion Electrénica”.



Luego, debera seleccionar dar clic en el campo “Consultar Registros Pendientes Vencidos”, para generar
la consulta de los documentos que se encuentren en el criterio de busqueda previamente seleccionado, como
se muestra en las siguientes imagenes:
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En el resultado de busqueda, debera generar la descargar del archivo en su escritorio, para esto, debera dar
clic en el boton “Exportar Excel”, como se sefiala en la imagen:



COLOMBIJQ - RNDC
POTFNCMDF[A ) Transporte Registro  MNacional |
4 Despacho de Carga 70 1

Registrar Expedir Cumplir Reversar  Herramientas  Consultar Estadisticas Mormatividad Documentacién Estado de las Vias

viemes, 7 de junio de 2024 @ Faduradon electronica & Salida Sequra

Consultar otro Proceso —

Proceso: Remesas sin Factura Electronica

Ingresold| Fecha [ | Usuario [ . Codigo Emy Nit Empresa || . EMPRESA TRANSPORTE |¥| | Codigo Usu Consecutivo Remesal™ NATURALEZA C COD. MERCAN( DESCRIPCION CORTA
| 121 W 28/02/2024 15:27:32, dani 1214 3301284599 TK 3218 | 35( Carga Normal | 0023 Alimentos para animalg
| 1210 1| 29/02/2024 07:47:15 dani 1214 8301284599 T 3218 | 350 Carga Normal | 0039 PRODUCTOS PARA CO
. 121 it 29/02{2024 14:03:35 dani 1214 8301284599 TK 3218 | 35: Carga Normal | D033 ALIMENTOS
. 121 I} 01/03/2024 14:55:06  dani 1214 8301284599 TE 3218 | 35: Carga Normal | D033 ALIMENTOS
| 123 ' 01/03/2024 15:25:07| dani 1214 8301284599 TE 3218 | 35 Carga Normal | 0033 ALIMENTOS
: 121 il 02/032024 11:51:51 dani 1214 8301284599 TK 3218 | 35 Carga Normal | 0033 ALIMENTOS

Se ejecutara la descarga, en archivo “TXT”, por ende, debera copiar la informacién del archivo y pasarla a un
archivo de Excel, tal como se indica en las siguientes imagenes:
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3. Analisis de Pendientes RNDC

El nuevo médulo “Facturaciéon > Analisis Pendientes FE RNDC”, le permitira conocer aquellos posibles
errores de transmisién con el fin de ser solventados mediante un paso a paso que le brindara el sistema, para
esto, debera seleccionar el archivo de pendientes previamente descargado del RNDC y convertido en formato
Excel el cual debera ser adjuntado al dar clic en el boton “Seleccionar Archivo”, como se sefiala en la imagen:

Esta en: > Facturacion > Analisis Pendientes FE RNDC

Importar Archivo a Analizar . =

Archivo a Cargar: Seleccionar archivo | Pendi xisx | p—

Cargar Archivo |

Esta en: > Facturacion > Analisis Pendientes FE RNDC

Una vez haya cargado el archivo debera dar clic en el boton “Cargar Archivo”, seguidamente, el sistema
generaré el siguiente mensaje de validacion: “¢ Confirma que desea importar el archivo a analizar?”, sobre
el cual debera dar clic en el botdn “Si”, como se muestra en la imagen:

Importar Archivo FE

¢, Confirma que desea importar el archivo a analizar?

Seguidamente, en el resultado de busqueda visualizara la siguiente informacién:

* Remesa: numero de la remesa

* Fecha Remesa: fecha de insercién de la remesa
* Origen: ciudad de origen

* Destino: ciudad destino



« NIT Cliente: nimero de identificacién del cliente

* Cliente: nombre del cliente

* Manifiesto: numero de manifiesto, si el manifiesto no ha sido radicado la celda aparecera vacia
* Factura: numero de factura, importante que si no ha sido facturada aparecera la celda vacia

* Radicado Remesa: numero de radicado

« Cumplido: S: si ha sido cumplido — N: no ha sido cumplido

+ Radicado Cumplido: numero de radicado

+ Cerrada: N: no ha sido cerrada - F: cerrada por facturacion

* Observacion Cerrada: si la remesa al ser cerrada cuenta con comentarios adicionales

* Fecha Radicado Remesa: fecha en la que se radico la remesa

* Fecha Elaboracion Factura: fecha de insercién de factura

+ Observaciones: analisis realizado por el sistema con el fin de conocer los posibles errores o procesos faltantes
de las remesas para completar la transmision ante el RNDC

Tal como se puede observar en las siguientes imagenes:

Esta en: > Facturacion > Analisis Pendientes FE RNDC

Paginar Listado cada 100 v registros.

Total Registros: 152 Listados 100 del 1 al 100.

Pagina Mro.. 1 | de 2 paginas. Orden por "Remesa” Ascendente
[ Primera ] [ Anterior ] 1 2 [ Siguiente ] [ Ultima ][ Excel]

e e T e —————

350 2024-02-26 15.03.03 TOCANGIFA BOGOTA. D.C. 90135; coM 04120¢ 31595

351 2024.02.29 07:42.51 TOCANCIPA BOGOTA, D.C. 850001 sikz 041237

351 2024-02-28 140000 YUMBO PALMIRA 90043 = D4124¢

351 2024.02-29 152358 BOGOTA, D.C. TUNIA 90034 COMERCIAL

351 2024-03-0114:50:27 cALI JAMUNDI 90048 JERON 041252

COLON

351 2024-03-01 152241 CALI CANDELARIA 900481 o 041282
e JERON <

351 2024-03-02 11:46:39 YUMBO caLl 90048 RON 04127¢
. JERON

351 2024-03-02 11:56:15 YUMBO PALMIRA 90045 JERON 04127¢




Esta en: > Facturacion > Analisis Pendientes FE RNDC

Fecha Radicado Remesa -
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12148, S 1023 N 2024-03-02 11:51:51
12148 s 1023 N 2024-03-02 11:58:24
32416 12155 = 1030 N 2024-02-04 174821 2024-07
12160: 5 1024 N 2024-03-05 17-40:12
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* En caso de obtener el siguiente error “La remesa no quedé reportada en el XML de la factura porque fue
radicada al RNDC después de emitir la factura, corregir desde Facturacién > Correccion XML Factura -
La factura no ha sido reportada al RNDC por intermitencia DIAN (No esta en Pendientes Min transporte),
cargar desde Facturacion > Correccion XML Factura”, debera dirigirse a la ruta “Facturacién > Correccion
XML Factura” en el cual podra realizar la retransmision del documento ante el RNDC teniendo en cuenta el
paso a paso a detallar en el capitulo “4 Correccion XML” del presente instructivo.

* En caso de obtener el siguiente error “La remesa aln no ha sido facturada”, deberéa insertar la factura a

través de la ruta “Facturacion > Por Facturar > Insertar”, para continuar con el proceso de transicion ante
el RNDC.
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* En caso de obtener el siguiente error “La remesa no ha sido cumplida - La remesa atin no ha sido facturada
- El manifiesto de la remesa no tiene radicado RNDC, gestionar desde Pendientes Min transporte”, debera
dirigirse a la ruta “Manifiestos > Insertar” e insertar el manifiesto, en caso de haber anulado el manifiesto
por favor ingrese a la ruta “Pendientes Min Transporte”, y haga la transmision de la anulacién de dichos
manifiestos al RNDC, de lo contrario no podra obtener radicado para el manifiesto que esta elaborando.
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4. Correccion XML

El nuevo médulo “Facturaciéon > Correccion XML Factura” le permitira generar la correccion de los diferentes
errores que estén relacionados con lo siguiente:

« “La remesa no quedo reportada en el XML de la factura porque fue radicada al RNDC después de emitir la
factura, corregir desde Facturacion > Correccion XML Factura - La factura no ha sido reportada al RNDC por
intermitencia DIAN (No esta en Pendientes Min transporte), cargar desde Facturacion > Correccidén XML Factura.

* En caso de que al momento de realizar la transmision de informacién a través de la ruta “Pendientes Min
Transporte” visualice el siguiente error “Error FAC010: No fue reportada la variable ARCHIVOBASEG64 2”

Para esto, el usuario debera diligenciar la informacion de los siguientes campos obligatorios:

* Numero de Factura: debera tener en cuenta la configuracion para facturacion en el médulo “Configuracién
> Agencias > R. Documentos > Insertar”.
* Traer XML Factura desde TFHKA: se traera la informacién del proveedor tecnolégico The Factory.

Una vez haya diligenciado la informacion requerida, debera dar clic en el botén “Aceptar”, como se muestra
a continuacion:

Esta en: > Facturacion > Comreccion XML Factura

- XML Factura

I Numero de Factura: | 31895 Traer XML Factura desde TFHKA: Archivo XML (Attached Document): | Seleccionar archivo |I~Jinqt’m archivo

——

L3
Esta en: > Facturacion > Correccion XML Factura

Ejecutado el paso anterior, el sistema le generara el siguiente mensaje de confirmacion “La factura XXXX fue
cargada y dejada en pendientes mintransporte para su transmision al RNDC”.

Esta en: > Facturacion > Correccion XML Factura

- XML Factura

Numero de Factura: Traer XML Factura desde TFHKA: [} Archivo XML (Attached Document): | Seleccionar archivo | Ningn archivo

Carga Exitosal!
La factura 31896 fue cargada, y dejada en Pendients i e para su t ision al RNDC.

P »
Esta en: > Facturacion > Correccion XML Factura
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En caso de diligenciar el nimero de factura errado o sin tener en cuenta la configuracion el sistema generara el
siguiente mensaje de error: “El numero de factura ingresado: XXXX, NO fue encontrado en The Factory
HKA”, el cual podra validar en la ruta “Configuracion > Agencias > R. Documentos > Insertar”.

Esta en: > Facturacion > Comreccion XML Factura

- XML Factura

Numero de Factura: Traer XML Factura desde TFHKA: [l Archivo XML (Attached Document): Seleccionar archivo_| Ningun archivo :

Transaccién con Error!

O

El numero de factura ingresado: EK34243. NO fue encontrade en The Factory HKA.

L3

Esta en: > Facturacion > Comreccion XML Factura

Seguidamente, debera dirigirse a la ruta “Pendientes Mintransporte”, para completar el proceso de
transmision de la informacién ante el RNDC, para esto debera diligenciar la informacion de los siguientes
campos:

* Tipo de Proceso: nuevo tipo de proceso facturacion electronica
* Fecha Inicial: seré traida por defecto al dia de la consulta
* Fecha Final: sera traida por defecto al dia de la consulta

Una vez haya diligenciado la informacion requerida, debera dar clic en el boton “Aceptar”, como se muestra
en la siguiente imagen:

Esta en: > Pendientes MinTransporte

- Rango de Fechas

ITmo de Proceso: Factura Electronica v I Numero Registro:

Fecha Inicial: 2024-06-11 ) Fecha Final: 2024-06-11 =)

ﬁ

Seguidamente, en el resultado de busqueda, podra visualizar el siguiente mensaje de confirmacién en la
correccion realizada “XML de factura electrénica corregida”, luego debera seleccionar el check de la factura
y dar clic en el boton “Aceptar”, como se muestra en la siguiente imagen:
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Esta en: > Pendientes MinTransporte

. Codigo Registro s §

] 2024-06-11 07:58:59 544862 FACTUF 2024-06-11 07:58:59 Error FAGQ0: No fué reportada la variable ARCHIVOBASEG4 2
[] 2024-06-11 07:59:16 EK34. 544863 FACTUF 2024-06-11 07:59:16 Error FACO10: No fué reporiada la variabie ARCHIVOBASEG4 2
[] 2024-06-11 08:05:01 EK34. 544864 FACTUF 2024-06-11 08:05:01 Error FAGO10. No fug reporiada la variable ARCHIVOBASES4 2
[] 2024-06-11 08:13:44 EK34. 544869 FACTUF 2024-06-11 05:13:44 Error FAGO10: No fug reportada la variable ARCHIVOBASEGS 2
] 2024-06-11 08:16:22 EK34, 544890 FACTUF 2024-06-11 05:16:22 Error FAGQ10: No fué reportada la variable ARCHIVOBASEGS4 2
[] 2024-06-11 03:42:09 EK34. 544904 FACTUF 2024-06-11 05:42:09 Error FACO10: No fué reporiada la variabie ARCHIVOBASEG4 2
- Error FAC080: El xmi reportado fiene una remesa sin
] 2024-06-11 08:42:37 EK32 544902 ingrid.m 2024-06-11 05:42:06 cumplicr 502787787 ;Linea:2 Error FAC080: El xaml reportado
tiene una remesa sin cumplic 502787787 2
[] 2024-06-11 09:03:06 EK34. 544913 FACTUF 2024-06-11 09:03:06 Error FACH10. No fué reportada la variable ARCHIVOBASEGS 2
[] 2024-06-11 10:20:58 EK34 544269 FACTUF 2024-06-11 07:23:08 Error FACH10: No fué reportada la variable ARCHIVOBASEG4 2
Error FACO38: £l umi repartado fiene un numero de factura gue
yaesta por la detr

EK31885 Linea:! -Linea2 -Linea: . g Linea:4 Linea’5 Linea 6
:Linea:7 ;Linea:d Linead :Linea 11 ;Linea:13 ;Linea 15 Linea:16
‘Linea:17 ‘Linea 18 ‘Linea 19 ;Linea 20 Linea22 -Linea23
;Linea:24 Linea:25 Linea:27 Linea:28 Linea:30 :Linea:31
- ;Linea:32 Linea:33 ;Linea:34 ;Linea:35 :Linea:37 :Linea:38
|| 2024-06-11 10:35:54 EK31i 5449338 ingrid.r 2024-06-11 10:38:36 ;Linga:39 :Linea:40 ;Linea:42 ;Linea:43 Linea:45 Linea4§
;Linea:47 Linea:48 ;Linea 43 ;Linea:51 :Linea:52 ;Linea:53
;Linea:54 Linea:55 Linea:58 ;Linea.57 [Linea 55 Linea58
;Linea:60 Linea:61 ;Linea 62 ;Linea:63 Linea 64 Lineads
;Linea:66 ‘Linea:67 ;Linea:63 ;Linea:69 [Linea:70 Lineay1
;Linea:72 :Linea:73 ;Linea74 Linea75 Linea:76 Linea7d
:Linea:79 :Linea:80 ;Linea:81 Linea:82 Linea:d3 Lineass
;Linea:87 Linea:89 ;Linea 91 ;Linea:93 Linea:94 :Linead52
2024-06-11 11:18:37 EK32: 544971 ingrid. 2024-06-11 11:18:37 XML de Factura electronica corregida

‘ b

Esta en: > Pendientes MinTransporte

Por ultimo, el sistema generara el siguiente mensaje de confirmacion: “El Factura Electronica EK34299 se ha
transmitido de manera exitosa con el nimero de radicado 1505731”.

Esta en: > Pendientes MinTransporte

g
‘

Transaccién Exitosa!
©

4

El Factura Electronica EK34299 se ha fransmitido de manera exitosa con el nimero de radicado 1505731

4 ’

Esta en: > Pendientes MinTransporte

En caso de presentar el siguiente error “Error FAC010: No fue reportada la variable ARCHIVOBASEG64 2”,
debera realizar el proceso descrito anteriormente desde el modulo “Facturacion > Correccion XML Factura”
y volver a realizar la retransmision desde la ruta de “Pendientes MinTransporte”.

14



Esta en: > Pendientes MinTransporie

Aceptar |
Paginar Listado cada 100 registros.
[Total Regisiros: 11. Listados 11 del 1 al 11
Fagina Mro. 1 de 1 paginas. Orden por "Fecha ultimo envio" Ascendente.
[ Primera ] [ Anterior ] 1 [ Siguiente ] [ Ultima ] [ Excel ]
Codigo Registro
e Error FACO10: Mo fue reportada la variable
I 2024-06-12 07:27:21 5 2024-06-12 07:27:21 ARCHIVOBASEG4 2
S . S Ermror FAC010: No fué reportada la variable
2024-06-12 07:36:33 EK34 545 FACT 2024-06-12 07:36:33 ARCHIVOBASER4 2
. y Sy Error FAC010: No fué reportada la variable
2024-06-12 07:46:25 EK34 545 FACT 2024-06-12 07:46:25 ARCHIVOBASES4 2
S . - Error FAC010: No fué reportada la variable
2024-06-12 0T:48:40 EK34 545 FACT 2024-06-12 07:48:40 ARCHIVOBASEG4 2
e y e Error FAC010: No fué reportada la variable
2024-06-12 08:36:16 EK34 545 FACT 2024-06-12 08:36:16 ARCHIVOBASES4 2 i —
£ . . Error FAC010: No fué reportada la variable
2024-06-12 08:52:23 EK34 545 FACT 2024-06-12 08:52:23 ARCHIVOBASEG4 2
o . o Emror FAC010: No fué reportada la variable
2024-06-12 10:07:29 EK34 545! FACT 2024-06-12 10:07:29 ARCHIVOBASEG4 2
e y e Error FAC010: No fué reportada la variable
2024-06-12 10:10:31 EK34 545 FACT 2024-06-12 10:10:31 ARCHIVOBAGEG4 2
. n -~ Error FAC010: No fué reportada la variable
2024-06-12 10:14:54 EK34 545! FACT 2024-06-12 10:14:54 ARCHIVOBASEG4 2
e y - Error FAC010: No fué reportada la variable
2024-06-12 10:17:09 EK34 545 FACT 2024-06-12 10:17:09 ARCHIVOBASES4 2
Error FACUGU. Eluml reporado Tene una remesa sin
Ef- R ER- numpllr 502922?6? Linea-3 Error FAC080: El xml reportado
[ 2024-08-12 11:56:56 B2 H Bt SUZLIR RG-S tiene una remesa sin cumplir 502922766 ;Linea:4 Error FACOS0
El xml reportadoe tiene una remesa sin cumplir:502922767 2

4 3

Esta en: > Pendientes MinTransporte
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