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1. Introducción

 

En su plataforma AVANSAT TMS, visualizará una mejora que consiste en la inclusión de los siguientes módulos
“Facturación > Análisis Pendientes FE RNDC”, el cual le permitirá generar el análisis de los posibles errores
en la transmisión de información ante el RNDC y el módulo “Facturación > Corrección XML Factura”, cuya
funcionalidad le permitirá al usuario generar la corrección de errores asociados a XML para posteriormente
realizar la retransmisión de información ante el RNDC a través de la ruta “Pendientes MinTransporte”.

La información contenida en este documento es confidencial y sólo puede ser utilizada por la persona a la cual
está dirigida. Si el usuario no es un receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de
este documento es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este documento, por favor notificar al
remitente y destruir todas las copias del documento recibido inmediatamente. Esta información es propiedad
de Intrared.net Ltda. Toda distribución o copia de este documento sin la autorización expresa de Intrared.net
Ltda. Es prohibida y sancionada por la ley.

Todos los derechos reservados. Esta publicación no puede ser reproducida, total ni parcialmente, ni registrada o
transmitida por un sistema de recuperación de información, en ninguna forma ni por ningún medio, sea mecánico,
fotoquímico, electrónico, magnético, electro-óptico, fotostático o por cualquier otro, sin el permiso previo escrito
de los. Todos los derechos reservados.
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2. Descarga Documentos Pendientes RNDC

En la plataforma del RNDC deberá ingresar con las credenciales de acceso, para generar la descarga de los
pendientes, una vez haya diligenciado “Usuario” y “Contraseña”, deberá dar clic en el botón Ingresar, como
se señala en la siguiente imagen:                                                                

Ejecutado el paso anterior, deberá dar clic en “Consultas > Consultar Documentos Pendientes Por Cumplir”,
esto con la finalidad de generar la búsqueda de documentos pendientes por cumplir, como se muestra en la
imagen:

Seguidamente, será direccionado a la sección “Pendientes” en la cual deberá diligenciar el siguiente campo:

•  Escoja el Proceso: deberá seleccionar el proceso de “Facturación Electrónica”.
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Luego, deberá seleccionar dar clic en el campo “Consultar Registros Pendientes Vencidos”, para generar
la consulta de los documentos que se encuentren en el criterio de búsqueda previamente seleccionado, como
se muestra en las siguientes imágenes:

En el resultado de búsqueda, deberá generar la descargar del archivo en su escritorio, para esto, deberá dar
clic en el botón “Exportar Excel”, como se señala en la imagen:
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Se ejecutará la descarga, en archivo “TXT”, por ende, deberá copiar la información del archivo y pasarla a un
archivo de Excel, tal como se indica en las siguientes imágenes:
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3. Análisis de Pendientes RNDC

El nuevo módulo “Facturación > Análisis Pendientes FE RNDC”, le permitirá conocer aquellos posibles
errores de transmisión con el fin de ser solventados mediante un paso a paso que le brindará el sistema, para
esto, deberá seleccionar el archivo de pendientes previamente descargado del RNDC y convertido en formato
Excel el cual deberá ser adjuntado al dar clic en el botón “Seleccionar Archivo”, como se señala en la imagen:

Una vez haya cargado el archivo deberá dar clic en el botón “Cargar Archivo”, seguidamente, el sistema
generará el siguiente mensaje de validación: “¿Confirma que desea importar el archivo a analizar?”, sobre
el cual deberá dar clic en el botón “Si”, como se muestra en la imagen:

Seguidamente, en el resultado de búsqueda visualizará la siguiente información:

•  Remesa: número de la remesa
•  Fecha Remesa: fecha de inserción de la remesa
•  Origen: ciudad de origen
•  Destino: ciudad destino
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•  NIT Cliente: número de identificación del cliente
•  Cliente: nombre del cliente
•  Manifiesto: número de manifiesto, si el manifiesto no ha sido radicado la celda aparecerá vacía
•  Factura: número de factura, importante que si no ha sido facturada aparecerá la celda vacía
•  Radicado Remesa: número de radicado
•  Cumplido: S: si ha sido cumplido – N: no ha sido cumplido
•  Radicado Cumplido: número de radicado
•  Cerrada: N: no ha sido cerrada - F: cerrada por facturación
•  Observación Cerrada: si la remesa al ser cerrada cuenta con comentarios adicionales
•  Fecha Radicado Remesa: fecha en la que se radico la remesa
•  Fecha Elaboración Factura: fecha de inserción de factura
•  Observaciones: análisis realizado por el sistema con el fin de conocer los posibles errores o procesos faltantes
de las remesas para completar la transmisión ante el RNDC

Tal como se puede observar en las siguientes imágenes:
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•  En caso de obtener el siguiente error “La remesa no quedó reportada en el XML de la factura porque fue
radicada al RNDC después de emitir la factura, corregir desde Facturación > Corrección XML Factura -
La factura no ha sido reportada al RNDC por intermitencia DIAN (No está en Pendientes Min transporte),
cargar desde Facturación > Corrección XML Factura”, deberá dirigirse a la ruta “Facturación > Corrección
XML Factura” en el cual podrá realizar la retransmisión del documento ante el RNDC teniendo en cuenta el
paso a paso a detallar en el capítulo “4 Corrección XML” del presente instructivo.

•  En caso de obtener el siguiente error “La remesa aún no ha sido facturada”, deberá insertar la factura a
través de la ruta “Facturación > Por Facturar > Insertar”,  para continuar con el proceso de transición ante
el RNDC.
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•  En caso de obtener el siguiente error “La remesa no ha sido cumplida - La remesa aún no ha sido facturada
- El manifiesto de la remesa no tiene radicado RNDC, gestionar desde Pendientes Min transporte”, deberá
dirigirse a la ruta “Manifiestos > Insertar” e insertar el manifiesto, en caso de haber anulado el manifiesto
por favor ingrese a la ruta “Pendientes Min Transporte”, y haga la transmisión de la anulación de dichos
manifiestos al RNDC, de lo contrario no podrá obtener radicado para el manifiesto que está elaborando.
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4. Corrección XML

El nuevo módulo “Facturación > Corrección XML Factura” le permitirá generar la corrección de los diferentes
errores que estén relacionados con lo siguiente:

• “La remesa no quedó reportada en el XML de la factura porque fue radicada al RNDC después de emitir la
factura, corregir desde Facturación > Corrección XML Factura - La factura no ha sido reportada al RNDC por
intermitencia DIAN (No está en Pendientes Min transporte), cargar desde Facturación > Corrección XML Factura.

• En caso de que al momento de realizar la transmisión de información a través de la ruta “Pendientes Min
Transporte” visualice el siguiente error “Error FAC010: No fue reportada la variable ARCHIVOBASE64 2”

Para esto, el usuario deberá diligenciar la información de los siguientes campos obligatorios:

•  Numero de Factura: deberá tener en cuenta la configuración para facturación en el módulo “Configuración
> Agencias > R. Documentos > Insertar”.
•  Traer XML Factura desde TFHKA: se traerá la información del proveedor tecnológico The Factory.

Una vez haya diligenciado la información requerida, deberá dar clic en el botón “Aceptar”, como se muestra
a continuación:

Ejecutado el paso anterior, el sistema le generará el siguiente mensaje de confirmación “La factura XXXX fue
cargada y dejada en pendientes mintransporte para su transmisión al RNDC”.
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En caso de diligenciar el número de factura errado o sin tener en cuenta la configuración el sistema generará el
siguiente mensaje de error:  “El número de factura ingresado: XXXX, NO fue encontrado en The Factory
HKA”, el cual podrá validar en la ruta “Configuración > Agencias > R. Documentos > Insertar”.

Seguidamente, deberá dirigirse a la ruta “Pendientes Mintransporte”, para completar el proceso de
transmisión de la información ante el RNDC, para esto deberá diligenciar la información de los siguientes
campos:

•  Tipo de Proceso: nuevo tipo de proceso facturación electrónica
•  Fecha Inicial: será traída por defecto al día de la consulta
•  Fecha Final: será traída por defecto al día de la consulta

Una vez haya diligenciado la información requerida, deberá dar clic en el botón “Aceptar”, como se muestra
en la siguiente imagen:

Seguidamente, en el resultado de búsqueda, podrá visualizar el siguiente mensaje de confirmación en la
corrección realizada “XML de factura electrónica corregida”, luego deberá seleccionar el check de la factura
y dar clic en el botón “Aceptar”, como se muestra en la siguiente imagen:
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Por último, el sistema generará el siguiente mensaje de confirmación: “El Factura Electrónica EK34299 se ha
transmitido de manera exitosa con el número de radicado 1505731”.

En caso de presentar el siguiente error “Error FAC010: No fue reportada la variable ARCHIVOBASE64 2”,
deberá realizar el proceso descrito anteriormente desde el módulo “Facturación > Corrección XML Factura”
y volver a realizar la retransmisión desde la ruta de “Pendientes MinTransporte”.
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