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Si no se están transmitiendo las facturas 
debido a manifiestos pendientes, es 
importante considerar que todas las 
remesas incluidas en una factura deben 
contar con un número de radicado del 
RNDC. Si se intenta transmitir la factura 
electrónica al RNDC sin este requisito, no 
se logrará el radicado de transmisión de la 
factura. Para esta situación, tenga en 
cuenta las siguientes recomendaciones:

También es posible que la transmisión de la 
factura electrónica falle si no se cuenta con 
cumplidos radicados al RNDC, debemos tener 
en cuenta que las remesas y manifiestos 
deben estar cumplidas y transmitidos los 
cumplidos al RNDC, si  ha anulado un 
manifiesto nos debemos asegurar que esta 
anulación haya pasado al RNDC, por favor 
atienda las siguientes recomendaciones:

Si en algún momento no sabe dónde 
consultar los documentos y procesos 
pendientes por transmitir, o tiene 
dificultades para identificar los manifiestos, 
anulaciones y demás documentos que no 
tienen un radicado ante el RNDC, le 
recomendamos seguir estas indicaciones:

•En la creación de los manifiestos se debe 
revisar que la información de pesos, 
cantidades, remitentes y destinatarios este 
correcta.

•Se debe validar la radicación de los 
manifiestos en el RNDC. Al radicar los 
manifiestos, se radican también las 
remesas, quedando así ambos documentos 
del despacho con su respectivo número de 
autorización.

•Si existe intermitencia en la plataforma del 
RNDC , se debe retransmitir por la ruta de 
Pendientes Mintrasporte en su plataforma 
AVANSAT  TMS. 

•En el listado de Pendientes Mintransporte, 
se evidencian los errores de transmisiones 
para proceder a corregir la información y 
retransmitir el documento.

•Al registrar los remitentes y destinatarios en 
los manifiestos Urbanos o municipales, 
tenga en cuenta que deben ser diferentes 
las direcciones.

•Se deben diligenciar los tiempos logísticos 
correctamente en la plataforma por 
alguna de las 3 rutas dedicadas para esto 
(Tiempos de cargue y descargue - 
Seguimiento - Cumplido).

•Al cumplir el manifiesto deben registrarse 
con tiempos mínimos de cargue y 
descargue que corresponden a no menos 
de 15 minutos en cada intervalo de 
entrada al cargue y salida del cargue y 
descargue.

•Al anular los manifiestos se debe 
transmitir dichas anulaciones a la 
plataforma del RNDC por la ruta de 
Pendientes Mintransporte y validar la 
anulación en la plataforma del RNDC.

•Se debe consultar en el Dash board o página 
principal de la plataforma TMS los indicadores de 
los documentos pendientes de transmisión y 
evacuarlos diariamente.

•En el Dashboard encontrará los diferentes 
hipervínculos con las rutas de documentos 
pendientes como son Anulaciones, Cumplidos, 
Manifiestos y Facturas.

•En la ruta de manifiestos usted podrá clasificar la 
información por Manifiestos Nacionales y 
Manifiestos Urbanos.

•Al generar sus facturas por favor tenga en cuenta 
que las remesas correspondientes deben estar 
radicadas en el RNDC para que no generen errores 
de transmisión.

•Las facturas de contado o contraentrega se deben 
generar cuando la remesa ya tenga asignado un 
manifiesto.

•Aclaramos que si el proceso de remesa y manifiesto 
se realiza, y se anula el manifiesto, esta remesa se 
debe cumplir y facturar ya que hará parte de las 
remesas que ya tienen radicado.

•Si realizo su factura y no quedo transmitida por favor 
diríjase a la ruta de Pendientes Mintransporte y la 
encontrará en la observación del error para que sea 
fácil de  solucionarlo.

•En el módulo de facturación se ha creado el 
módulo de Corrección del XML, el cual le 
permitirá cargar el archivo XML contenedor y 
corregirlo. Después de este proceso, el archivo 
estará listo en la ruta de "Pendientes 
Mintransporte" para su retransmisión.

•En el módulo de facturación complementamos 
con una nueva funcionalidad de Análisis de 
Remesas FE -  RNDC que le brinda un informe 
de sus remesas bloqueantes y una descripción 
más clara de la solución al error para poderla 
trasmitir.

•Se debe generar un control interno haciendo 
una rutina de validación de remesas vencidas 
pendientes por facturar en la plataforma del 
RNDC.

•Dado que no se deben cerrar remesas 
que ya cuenten con el número de 
radicado del RNDC, este proceso 
queda restringido.

•Solo se pueden cerrar las remesas 
que no tienen un manifiesto y que no 
han sido transmitidas.

•Si cierra una remesa de un manifiesto 
que fue transmitido y luego anulado, 
esa remesa formará parte de las 
remesas pendientes de facturar en el 
RNDC.

Normalmente si los radicados al RNDC de 
las remesas y cumplidos están correctos 
al momento de facturar, ya hay una gran 
garantía de éxito en la transmisión de la 
factura, sin embargo tenga en cuenta las 
siguientes recomendaciones para evitar 
algún error:

Si tiene registradas facturas únicamente 
en nuestro proveedor tecnológico, si los 
errores de trasmisión de sus facturas son 
confusos y no encuentra usted una 
posible solución, si el XML se subió de 
manera incorrecta o le falta información, 
si necesita tener claridad de sus remesas 
bloqueantes y no es suficiente la data 
encontrada en la plataforma del RNDC. 
puede tener en cuenta los siguientes 
puntos.

En algunas ocasiones puede surgir la necesidad 
de cerrar las remesas. Si en su operación esta 
práctica es común, le recomendamos evitar 
hacerlo a menos que sea indispensable. A 
continuación, encontrará una guía con los 
procedimientos correctos.

ABC Para transmitir correctamente 
facturación electrónica al RNDC

•En la creación de los manifiestos se debe 
revisar que la información de pesos, 
cantidades, remitentes y destinatarios este 

•Se deben diligenciar los tiempos logísticos 

•Se debe consultar en el Dash board o página 

•Al generar sus facturas por favor tenga en cuenta 




